
CRÉER DU LIEN

PRÉVENIR
ET TROUVER 

DES SOLUTIONS

SENSIBILISER
(précarité énergétique,

accès aux droits, ...)

TRAVAILLER 
AVEC UN RÉSEAU 

D’ACTEURS

ACCUEIL DANS LES PIMMS :
• Accès service numérique
• Conseils et orientations
• Médiations
• Accompagnement administratif
• Maîtrise des énergies
• Écogestes
• Vente de produits

LE MÉDIATEUR SE DÉPLACE :
• Dans les transports
• Au domicile des habitants
• Auprès de personnes isolées
• En extérieur
• En animations

                 COMPÉTENCES : SENS DE L’ÉCOUTE, NEUTRALITÉ, AISANCE RELATIONNELLE
                  SONT UN PLUS : permis B et utilisation de l’outil numérique
             CONTRAT DE 21H  (POSSIBILITÉ D’HORAIRES DÉCALÉS)
EN CONTRAT AIDÉ (PEC) : accompagnement au projet professionnel sur le temps de travail

CRÉATEUR DE LIEN SOCIAL

FICHE DE POSTE VIVRE LA VILLE

LE MÉDIATEUR PREND CONTACT :
• Auprès de personnes isolées
• Afin de favoriser l’accès aux droits

ACCOMPAGNER 
LES USAGERS 

VERS L’AUTONOMIE 

mediateur(trice)

mediation
sur site

mediation
terrain

mediation
telephone


